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Nossa Miss&o
Oferecer aos Profissionais da Contabilidade um Sindicato forte e atuante na defesa dos direitos e interesses

do Profissional Liberal, Contador e Técnico em Contabilidade no Municipio do Rio de Janeiro de forma eficaz,
visando o respeito e o aprimoramento da categoria.
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Diva Gesualdi

EDITORIAL

Presidente do SINDICONT-Rio

esafios pelo

aminho

Ao longo de 2020, ocorreram diversas
adversidades para os Profissionais da
Contabilidade por conta da pandemia
de Covid-19, como a necessidade de
distanciamento social e as mudancgas
nas rotinas e os desdobramentos disso, as
alteracdes legislativas e o aumento de
demanda dos clientes que precisaram de
orientacdes nesse momento dificil para
suas empresas. Nesta edicdo do MBC,
abordamos algumas iniciativas tomadas no
setor, as perspectivas para o futuro diante
dessas circunst@ncias e experiéncias que
continuardo apds esse periodo.

Assim como a adaptacdo foi fundamental
para todos nesse momento, as Entidades
de Classe também tém entre seus principais
desafios se reinventarem nos proximos anos
parase manterem atuantes erelevantes para
as categorias profissionais que representam e
negociam direitos e deveres. Nesse contexto,
a Presidente da Academia Brasileira de
Ciéncias Contdbeis (ABRACICON), Maria
Clara Bugarim, fala sobre sua experiéncia
em organizacdes contdbeis, os principais
desafios afrente dasmesmas e as alternativas

para a sustentabilidade de Sindicatos
e Associacoes.

Como parte dessas adaptacdes, a
tecnologia se torna cada vez mais
importante para a Contabilidade e outras
profissdes. O avanco de recursos como d
intfeligéncia artificial, presente em diversas
ferramentas do cofidiano, fraz novas
possibilidades para a Contabilidade. Mas
também requer atencdo a outros aspectos,
cCoOmo a seguranca nas operagcdes pard
evitar crimes cibernéticos e eventuais
danos aos Profissionais da Contabilidade e
seus clientes com golpes financeiros ou uso
inadequado de informacodes.

Por conta de riscos dessa natureza, a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
entrou em vigor recentemente. Abordamos
os principais cuidados e procedimentos
qgue as empresas contdbeis devem ter no
fratamento de informacdes pessoais de
clientes, o treinamento necessdrio paratodas
as pessoas que lidam com esses dados, assim
como as possibilidades de trabalho que as
demandas da nova legislacdo podem trazer
para o nosso setor.
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Relevancia e
atuacao constante

Demonstrar a importdncia da atuacdo das Entidades de Classe e
disponibilizar servicos compativeis com a realidade do mercado
estdo entre as acoes a serem tomadas por e€ssas organizagoes

A representacdo de uma classe profissional por
Sindicatos e Associacoes pode trazer beneficios
aos seus representados por assegurar melhores
condicoes de trabalho e direitos trabalhistas
obtidos na negociacdo com Entidades
patronais, além de outras atividades que
contribuem para o desenvolvimento profissional
e reconhecimento daimportdncia da atividade
em questdo diante da sociedade.

Porém, além da disponibilidade de tempo
necessdria  entre os membros  dessas
organizacoes, fatores recentes como o fim
da contribuicGo obrigatéria e a pandemia
de Covid-19 frouxeram novos desafios para a
manutencdo das atividades. Com experiéncia
na presidéncia de Entidades Contdbeis e
atualmente a frente da Academia Brasileira
de Ciéncias Contdbeis (ABRACICON), Maria
Clara Bugarim pontua que estar nesse tipo de
organizacdo a fez perceber a necessidade de
empenho para valorizar a categoria.

“E curioso notar que, a partir do momento que nos
dedicamos e nos envolvemos nessas Entidades,
percebemos anecessidade de nosempenharmos
mais em busca do desenvolvimento e da
valorizacdo da profissdo”, destaca.
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Ela acrescenta que os principais desafios das
Enfidades de Classe nesse contexto sGo mostrar
a relev@ncia das mesmas com iniciativas
voltadas para a formacdo profissional e
conscientizacdo de sua base representada.

“E preciso que invistamos muito na educacdo
continuada e na conscientizacdo de todos
os profissionais, pois, com as Entidades e
a profisscdo fortalecidas, todos ganhardo.
E cabe & Entidade buscar dentro do seu
Estatuto qual € o motivo da sua existéncia e
assim fortalecer as acoes nessa direcdo, para
que todos entendam a nossa importdncia
e conseguentemente queiram ndo s6
integrar, mas também contribuir para o seu
desenvolvimento”, ressalta.

Inovagao

Nesse contexto, a sustentabilidade dos Sindicatos
e Associacdes requer um reposicionamento do
perfl de funcionamento e alinhamento com
as mudancas de mercado que impactam as
profissdes, como o avanco da tecnologia, o que
também pode representar uma alternativa de
atividades a serem feitas.



“Seria inovar para um modelo mais moderno,
com medidas que visem criar prestacdo de
servico. Talvez seja esse 0 N0sso caminho: criar
oportunidade de prestacdo de servicos que
atendam as demandas da atual sociedade
inserida no contexto tecnoldgico, oferecendo
garantias na continuidade da prestacdo de
servico e lutando pela prépria arrecadacdo
financeira, com o uso de sua finalidade
estatutdria para se manterem ativos”, sugere
Maria Clara.

Assim como o aspecto financeiro é relevante,
Maria Clara pondera que o associativismo
possibilita, além do aumento de pessoas
atuantes nas afividades das Entidades de
Classe, o alcance de objetivos relevantes
para a Contabilidade, o que também pode
ajudar outras profissoes.

“A unido das classes por objetivos comuns
como forma de lutar por direitos e igualdade
é naturalmente o melhor caminho do
associativismo para ajudar ndo somente
a Classe Contdbil, mas também outros
segmentos profissionais. O caminho é
tfrabalhar na conscientizacdo dos membros
de suas respectivas Entidades e encontrar
meios de esclarecer a importGncia de
atuar e ser beneficiado em conjunto com
uma sociedade democrdtica que luta pela
igualdade de direitos”.

Convencgado Coletiva
de Trabalho

Em novembro, o SINDICONT-Rio firmou
a Convencdo Coletiva de Trabalho
com o Sescon-RJ. O documento, que
abrange o periodo entre agosto de
2020 ajulho de 2021, aborda aspectos
como pisos salariais, reajuste salarial,
concessdo de férias, auxilios e seguro
de vida. A CCT pode ser consultada
no site do SINDICONT-Rio: www.
sindicont-rio.org.br.

Acordo Coletivo e Convencgao
Coletiva de Trabalho

Os Acordos Coletivos de Trabalho (ACT) e as
Convencoes Coletivas de Trabalho (CCT) sdo
instrumentos de negociacdo coletiva firmados
entre empregadores e empregados. Nas
duas situacdes, o Sindicato que representa
os trabalhadores tem papel fundamental. As
CCTs sdo negociadas e assinadas entre os
Sindicatos dos trabalhadores e os Sindicatos
patronais, que representam as empresas.
Nesse caso, 0 documento abrange toda uma
categoria profissional de determinada regido
das duas Entidades.

Os ACTs sdo realizados entre uma ou mais
empresas e o Sindicato dos frabalhadores.
Os termos desse acordo abrangem somente
as companhias signatdrias do documento.
Nos dois casos, 0s instrumentos podem
abordar pontos da relacdo entre empresas
e trabalhadores, deliberando sobre direitos,
deveres e necessidades especificas das
partes, como duracdo da jornada de
trabalho, reagjuste salarial, beneficios, entre
outros temas. Para a obtencdo do consenso
sobre esses pontos, ocorre um processo de
negociacdo entre os Sindicatos Patfronal,
Laboral e as Empresas, conforme o caso.
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LGPD exige mudancas no fratamento dos  “*
dados pessoaqis e revisQo de processos

Em vigor desde setembro de 2020, a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) trouxe
uma série de mudancas a serem aplicadas
por empresas de vdrios setores que lidam com
informacdes pessoais na execucdo do frabalho.
No caso das Empresas Contdbeis, o tratamento
adequado desses dados requer atencdo em
todo o contato com os mesmos.

Para adequar os processos & nova realidade, o
consultor de compliance Luiz Fernando Nébrega
explica que é preciso conhecer o ftrajeto
dos dados pessoaqis dentro da empresa para
identificar os eventuais problemas de vazamento.

“Primeiro €& preciso entender o ciclo dos
dados pessoais. Como entram, quem faz o
fratfamento das informacdes, para entender as
vulnerabilidades da empresa e tratar. Depois,
€& preciso investimento e treinamento, com
capacitacdo constante dos funciondrios e
sécios, assim como cuidados com terceiros,
como fornecedores. Também ¢é preciso
comunicar sempre essas diretrizes”, ponfua
o especialista, que acrescenta que todos os
setores devem ser envolvidos, inclusive quem
manuseia documentos fisicos, j& que a LGPD
também abrange informacdes nesse formato.

A advogada e consultora de LGPD Fldvia
Fricksmann acrescenta outros aspectos no
detalhamento desse ciclo. “Quais dados
fratamos e quando? Por quanto tempo
sdo mantidos? Eles sdo compartihados?

| 2020 | OUTDEZ | MBC
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Qual a necessidade temporal desses dados
armazenados dentro da empresa? Eu tenho
uma politica de seguranca e privacidade
de dados?. A melhor forma das empresas se
prepararem é incorporando uma mentalidade
de compliance efetiva, protegendo direitos
fundamentais de liberdade, privacidade e de
desenvolvimento da pessoa natural, citados e
destacados na Lei em seu primeiro artigo”.

A LGPD ndo diferencia as empresas pelo porte,
portanto, micro e pequenas empresas devem
ter politicas voltadas para o tema, como explica
Rodrigo Santos, pds-doutor em Engenharia
da Computacdo e com mais de 20 anos de
experiéncia em Seguranca da Informacdo.

“"A empresa pode ser pequena, mas se lida
com um volume grande de dados pessoais,
sud relevancia passa a ser ainda maior e vice-
versa. Lembrando que a lei ainda tipifica os
dados pessoaqis sensiveis, que podem causar
discriminacédo ou constrangimento, como
dados relacionados a origem racial ou étnica,
convic¢cdo religiosa, entfre outras. Esses dados
merecem uma atencdo especial de protecdo”.

No contexto dos papéis descritos na LGPD,
Rodrigo Santos destaca que as empresas
contdbeis desempenham a funcdo de
Operador. “Essa responsabilidade é ainda maior,
pois trata dados que ndo sdo seus e passam
a ter responsabiidade soliddria em caso de
multas ou sancoes aplicadas ao controlador™.




Conscientizacao

A abordagem do assunto deve contemplar
as politicas do escritério sobre o tema, assim
como prdticas de boa governanca, como
uso de senhas fortes (que devem ser frocadas
periodicamente) e ter certeza do destinatdrio
de mensagens com envio de dados pessodis.
Luiz Fernando vé nessa politica o maior desafio
para as empresas contdbeis, que objetiva
estabelecer uma seguranca para evitar
vazamentos de informacdes dos clientes e da
propria companhia. “Por isso a importdncia de
tfer aspectos que mostram a preocupacdo em
evitar o vazamento”, explica.

Com a incorporacdo das medidas descritas
na lei no cotidiano da empresa, Fldvia indica a
criacdo de um comité de compliance LGPD
para estabelecer as estruturas necessdrias para
incorporar as mudancas. “O encarregado, o
profissional de Tl, 0 advogado, o responsdvel pelo
RH, o responsdvel pelo marketing, juntamente

com o Profissional da Contabilidade sGdo exemplos
de profissionais que devem juntos alinhar as
respostas e diretrizes. Todos os setores pelos quais
os dados passam e sdo tratados devem participar
desse comité representados por um responsdvel”.

Por conta das mudancas que a LGPD demanda,
o desafio para os Profissionais da Contabilidade,
além de rever processos internos e a roting,
é estar atento ao comportamento de outras
companhias que lidam profissionalmente. “Quais
profissionais frabalham em parceria conosco?
Quais sdo as empresas que operam os dados dos
quais somos controladores? Eles adotam medidas
de seguranca efetivase”, pondera Flavia.

Além do cumprimento da lei, as mudancas que a
LGPD exige podem impactar no trabalho contdbil
de outras formas. “E preciso entender que o bom
uso das ferramentas tecnoldgicas permite investir
em relatérios e andlises mais avancadas, com
niveis elevados de consultoria, antes abamrotados
por rotinas mecdénicas. Contudo, é preciso ter
em mente que as fransformacoes frazem novas
necessidades e demandas que precisam ser
tuteladas por um ordenamento juridico que
garanta a seguranca € o cumprimento dessas
novas garantias”, analisa a especialista.

Entre os pontos abordados na LGPD estd
a figura do Encarregado da companhia,
também chamado de Data Protection
Officer (DPO). "Ele € o elo da empresa e
o ambiente externo para solicitar dados
e atender as demandas da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Ndo
é preciso conhecimento técnico, mas fluidez
entre os setores da empresa para verificar
as demandas, entender as mecdnicas
de poder ou ndo deletar dados e buscar
as justificativas”, explica Luiz Fernando. A
atfribuicdo, segundo ele, ndo precisa ser
exercida por um funciondrio contratado da
empresa podendo também os Profissionais da
Contabilidade serem DPOs de seus clientes.

Rodrigo Santos também considera o cargo
uma possibilidade para a categoria. “Vejo
isso como uma grande oportunidade
do momento, uma vez que o Contador
geralmente j& possui uma base de clientes
consolidada e j& trata dados pessoais. Mas,
para isso, serd preciso formar uma equipe
qualificada, certificada para passar a
credibilidade e confianca em seus clientes”.

Sobre a formacdo, ndo hd exigéncias
especificas. "A lei nGo exige explicitamente
uma certificacdo nem formacdo especifica.
Pode ser que a ANPD possa vir a regular isso
mais para frente. Porém, existem certificacoes
internacionais emitidas por Enfidades de
Credibilidade”, explica o especialista.

“O DPO pode atender empresas diversas. Serd
alguém responsdvel por receber reclamacoes
e comunicacoes dos fitulares dos dados,
serd responsdvel por prestar esclarecimentos
devidos, orientar os funciondrios, tomar
providéncias, fudo em prol do cumprimento da
lei dentro da empresa. Precisa ser conhecedor
dalegislacdo, sempre estarinserido nas questoes
especificas de cada empresa, a fim de que a
seguranca da aplicacdo da LGPD seja de fato
executada e de forma segura”, pontua Flavia,
acrescentando que o DPO também deve ter
conhecimento da estrutura de mapeamento
de dados da empresa.
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Reforco do
tecnologia

Uso da inteligéncia artificial causa mudancas na atividade

Contdbil e o crescimento do seu uso requer cuidados

Comoavancodatecnologiae ocrescimentodo
seu impacto na drea Contdbil, muitos processos
se tornaram mais dgeis no dia a dia da profissdo.
Entre os recursos existentes estd a inteligéncia
artificial, presente em ferramentas cotidianas e
tarefas mais complexas. Reconhecimento dos
documentos, extracdo de dados, classificacdo
contdbil e andlises fiscais estdo entre as
possibilidades existentes.

Segundo Lucas Ribeiro, fundador e CEO da Roif,
esse tipo de tecnologia estd muito presente e
visivel em recursos como chatbot (atendimento
virtual), para perguntas e respostas mais
humanizadas. No caso da Contabilidade, seu uso
permite muito mais velocidade e assertividade
em tarefas operacionais. Além disso, a utilizacdo
desse tipo de tecnologia no trabalho Contdbil
deve ser informada aos clientes para manter a
fransparéncia enfre as partes.

“"A velocidade e a qualidade proporcionadas
pela inteligéncia artificial no processamento das
informacdes contdbeis permitem que a empresa
tfome decisdes mais assertivas”, explica Lucas,
acrescentando que essa tecnologia pode ser
utilizada em quase todas as frentes do setor.
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Lucas

dreaq,
pontua que ainda hd resisténcia ao uso de
inteligéncia arfificial. “Muito pela descrenca
de que ela possa realizar de fato o trabalho
de um Contador. Mas pode. Temos investido

Entre os profissionais da

infensamente em capacitacdes e em
um frabalho muito forte de cultura para
contornarmos isso”.

Como consequéncia do impacto da
infeligéncia artificial na Contabilidade,
Lucas acredita que haverd mudancas no
uso dos conhecimentos do setor e em outras
atribuicdes. "Os profissionais passardo a
utilizar os conhecimentos e capacidades
em dreas estratégicas financeiras, como
controller, CFO, estrategista e ndo como um

‘lancador de notas’”.

Juntamente com as mudancas internas
da drea, outros dispositivos, como o Pix,
confribuem para que o frabalho do setfor
seja mais dgil. “Facilitard o processo de
conciliacdo bancdria, que hoje é um dos
desafios para a Contabilidade, além de
tornar muito mais célere a gestdo financeira
das empresas”, avalia Lucas.
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Atencao aos dados

Em meio ds mudancas e a agilidade que a
tecnologia fraz para o cofidiano das empresas,
também é preciso ter atencdo cos casos de
crimes digitais. Segundo Claudia Carvalho,
advogada criminal especializada em cybercrime
e compliance criminal digital, os mais comuns sGo
os estelionatos eletrénicos, no qual boletos falsos,
enviados por e-mail, sdo pagos indevidamente.

“Em geral, alega-se na mensagem que o
boleto anteriormente enviado continha erro de
informacodes, o que justificaria o envio do segundo
boleto fraudulento, enganando-se o cliente, o
que pode lesar as empresas de Contabilidade
na geracdo de guias de cobranca de servicos
de clientes”, explica a especialista.

Outro formato sdo os ataques deransomware,
no qual o sistema de informacdo das
empresas & blogqueado por criptografia apds
uma invasdo. Para recuperar o acesso, sdo
cobrados resgates em criptomoedas. Sem o
pagamento, as informacdes seriam vazadas
ou danificadas.

“As autoridades policiais, no enfanto,
recomendam que ndo se pague o resgate,
pois ndo hd garantia de recuperacdo das
informacdes, bem como o fato de muitos
cybercriminosos  blefarem  sobre  suposto
sequestro de dados para lesar as empresas”,
orienta Claudia.

Para evitar essas situacoes, os Profissionais da
Contabilidade devem se prevenir e adotar
medidas de seguranca, como troca periédica
de senhas, realizacdo de backups para evitar
perda de informacdes, uso de servidores
remotos ou VPN (rede privada virtual) e
conscientizacdo dos frabalhadores sobre o
assunto. Na possibilidade de um cliente ser
lesado por vazamento de suas informacoes, é
passivel de processo.

“Tal fato geraria acdo de danos materiais
e morais, uma vez que, além de perdas
financeiras eventualmente decorrentes do
uso indevido dos dados, poderd haver ainda
consequéncias pessoqis, como negativacdo
de nome e dificuldade de obtencdo de crédito
em instituicoes financeiras”, pontua Claudia.

Na abordagem do assunto com o©s
funciondrios, a conscientizacdo deve
abranger prdticas a serem evitadas, como
acessar e-mails estranhos e uso de pendrives
de foradolocalde trabalho, que podem estar
contaminados com virus. As consequéncias
da falta de protecdo de dados pessoais ndo
s& para os clientes, mas para a rotina de
trabalho, também devem ser ressaltadas.

“Os Colaboradores necessitam entender que a
falta de cuidado na utilizacdo de sistemas pode
gerar vulnerabilidades que ndo sé podem lesar
clientes, mas também causar a paralisacdo de
sistemasinternos, como o financeiro, o que pode
atrasar até o pagamento do seu saldrio. Os
treinamentos devem ser adaptados d rotina de
cada empresa e ao nivel de instrucdo de todos
os Colaboradores”, enumera a especialista.

Com a vigéncia da LGPD e o cumprimento
das medidas de protecdo especificas para
os dados pessoais, a nova legislacdo deve
incorporar outfra funcdo relacionada aos
cybercrimes. “Esses processos impedirdo o livre
acesso de cybercriminosos aos seus sistemas,
tendo em vista que o crime cibernético ndo
s& depende do acesso a credenciais de
Colaboradores, como também dos dados de
terceiros, que serdo usados para praticar suas
acoes delituosas”, explica Claudia.
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Sem comunicacao,
sem transparencia ativa

Manoel Marcondes Machado Neto

Professor associado (FAF/UERJ), pds-doutor (UFF) e doutor pela USP. Foi auditor na Arthur Andersen,
auditor de sistemas na Andersen Consulting, e brand champion na Accenture. E cofundador do
O.C.I. e autor de 13 livros, entre eles, "A transparéncia é a alma do negécio” (Conceito, 2012), e “8
Rs da comunicacdo funcional: instrumental para uma governanca transparente” (Editor A, 2020).
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Vimos, hd& pouco mais de oito anos,
estudando a questdo da fransparéncia no
dmbito organizacional publico, privado e do
Terceiro Setor.

Transparéncia é condicdo de desvelamento.
EdmundHusserl,um dos paisdaFenomenologia,
ensina: a nossa atencdo debrucada sobre um
dado objeto é que o desvela.

Nunca, antes, se prestou tanta atencdo
ds organizacdes. Nunca se cobrou tanto
delas. E nunca as empresas ftiveram tanto
profagonismo como agora. A exigéncia
de satisfacdes publicas - sempre dirigida
a organizacdes governamentais e entes
da sociedade civil - agora se volta as
organizacoes privadas. Portanto, a demanda
por transparéncia veio para ficar. E é preciso
que todos aqueles intferessados no fema da
governanca entendam isto.

Muitos poderdo pensar que isto ndo é
novidade. E que o proprio conceito de
governanca j& traz embutida a ideia de
fransparéncia — ao lado da sustentabilidade,
das decisdes colegiadas e da conduta
ética. Mas, se para a sustentabilidade j&
foram criadas “n" ferramentas e métricas
de afericdo, bem como certificacoes; para
a fransparéncia, muitas vezes, fica-se no

campo da promessa — um belo conceito
sacado em vdo como parte do discurso
politicamente correto.

A outra face da medalha da ética
é a transparéncia’

No ponto atual da evolu¢cdo dos reclamos
por uma governangca mais crivel — vindos da
cidadania e da sociedade como um todo
— constata-se que o que era considerado

uma conduta fransparente, fundada
no cumprimento de leis civis e normas
contdbeis-financeiras, ndo mais atende,

ndo mais é suficiente. E preciso mais e, em
nossa concepcdo, ao lado da contribuicdo
das dreas de Contabilidade e Direito,
é preciso contar também com a drea
da Comunicag¢do.

Alguns indagardo: - como?'. Serd mais
disclosure o uso de técnicas de propaganda,
publicidade legal ou assessoria ‘“de

imprensa”. Respondemos: talvez nenhuma
dessas técnicas jd tdo conhecidas.

Vimos desenvolvendo — desde 2009 — estudos
no estrifto campo de uma “comunicacdo
para a fransparéncia” no dambito de
uma escola de Administracdo e Ciéncias
Contdbeis? , no nivel da graduacdo, da pods-
graduacdo e da extensdo.

! Palestra do autor no painel ‘Os dilemas éticos da comunicacdo’, 3° Férum Abracom de Gestdo da Comunicagdo Corporativa, Sdo Paulo.
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Tais estudos, levados a efeito com a
parceria de uma entidade do Terceiro
Setor® conveniada & UERJ, suportaram o
desenvolvimento de uma metodologia, uma
métrica e um indicador para “transparéncia
ativa” no dmbito organizacional.

Por que transparéncia “ativa”?

Consideramos que o regramento atual
em vigor — sob o escrutinio de leis civis
locais* e normas contdbeis-financeiras
globais® promovem, quando muito, uma
tfransparéncia “passiva”, ou seja, aguela cuja
busca por informacdes fica a cargo de quem
as demanda.

Augura-se que uma acdo de deliverance,

ou seja, de enfrega imediata (ou
disponibilizacdo) de informacdes anfes
mesmo de serem pedidas pode @ ser

alcancado com o instrumental proposto pelo
Grupo de Pesquisa CNPg que lideramos -
uma Auditoria Funcional da Comunicacdo
Organizacional para afericdo do Indice de
Transparéncia Ativa — genuina e pioneira
Norma de Melhores Prdaticas no campo
institucional para a andlise de riscos de crises
reputacionais e de imagem publica.

A inovacdo constitui-se de um programa
aplicativo para smartphone e um Manual de
Aplicacdo de 604 pdginas composto de um
tomo tedrico e outro contendo os 210 quesitos
que compdem o indicador. O sistema -
disponivel em nuvem de computacdo — pode
ser aplicado por auditores credenciados
pelo O.C.l. e seu resultado certificado pela
mesma entidade apds exames que ndo
devem ultrapassar os 90 dias a cada job
anual. Se o score geral final do exame ficar
entre 90 e 100 pontos (numa escala que vai
de zero a 100), a organizacdo é considerada
fransparente pelo indicador. Se ficar abaixo
de 90 pontos, a organizacdo recebe um
Relatdrio de Melhorias a Implementar.

Das boas praticas e da governanga

Em vigor desde agosto Ultimo, a LGPD, em
seu Arfigo 50, estabelece que:

Os controladores e operadores, no dmbito
de suas competéncias, pelo tratamento
de dados pessoais, individualmente ou por
meio de associacoes, poderdo formular
regras de boas prdticas e de governanca
que estabelecam as condicdes de
organizacdo, o regime de funcionamento,
0s procedimentos, incluindo reclamacdes
e pefticdes de titulares, as normas de
seguranca, os padrdoes técnicos, as
obrigacdes especificas para os diversos
envolvidos no tratamento, as acdes
educativas, os mecanismos internos de
supervisdo e de mitigacdo deriscos e outros
aspectos relacionados ao tratamento de
dados pessoais.

Sendo assim, urge que as organizacoes criem
seus proprios procedimentos com vistas
ao cuidado em torno das informacdes de
terceiros que processam ao longo de suas
operacoes corrigueiras.

Quais procedimentos podem
ou devem ser criados?

Para cada tipo de organizacdo - se publica,
se privada (com acdes em bolsas de valores
ou ndo) ou do Terceiro Setor — uma ou mais
tdaticas diferentes podem ser adotadas. Aqui,
cada caso € um caso. Entdo, ndo se trata
de tarefa simples, como adotar um técnico
de “"marketing digital” ou uma assessoria
“de imprensa”. Um esforco cultural deve ser
levado a efeito no interior das organizacdes
para que a comunicacdo seja vista, de
maneira sincera e consequente, como vital
para a governanca, dabandonando de
vez sua “vocacdo” - ou sina — anterior ao
fendbmeno da internet e das redes sociais,
como ‘“perfumaria” ou uma atividade
periférica ao processo decisorio.

2Fgculdade de Administracdo e Financas da Universidade do Estado do Rio de Janeiro.

3 sociedade Educativa Observatério da Comunicacgéo Institucional (O.C.1.), criada a 11/11/2013 e conveniada & UERJ desde 20/10/2014.

4leida Transparéncia PUblica (6.924 de 25/07/2009), Lei de Acesso a Informacdo (12.527 de 18/11/2011), e Lei Geral de Protecdo a Dados

(13.709 de 14/08/2018) sdo partes deste arcabougo no Brasil.

5 International Financial Reporting Standards (IFRS).
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Transtormacoes
necessarias

Pandemia de Covid-19 leva Profissionais da Contabilidade a mudar
hdbitos e rever processos internos e com os clientes

Em decorréncia da pandemia, empresas
de ftodos os setores enfrentaram em 2020
diversos desafios por conta do avanco dos
casos de Covid-19, das medidas sanitdrias
necessdrias para evitar a propagacdo da
doenca e das consequéncias econdmicas
desse contexto. No setor contdbil, além
das acoes internas, lidar com os diferentes
impactos entre os clientes também faz parte
da realidade dos profissionais da drea.

Com as primeiras medidas de restricdo,
em marco, a rofina dos Profissionais da
Contabilidade foi alterada, com mudancas
nos procedimentos internos e com os clientes.
Ricardo Nogueira, Contador e Sécio-Gestor

da Mazorche e Nogueira Contadores
Associados, explica que, inicialmente,
a empresa adotou protocolos sanitdrios

como higienizagdo constante dos postos de
trabalho, disponibilizacdo de dlcool gel e
mdscaras para a equipe, escala de hordrio
de almoco para manter o distanciamento
entre as pessoas e restricdo da circulacdo de
clientes em parte da Sede da empresa. Porém,
d medida que o nUmero de casos avancou,
outras acdes foram necessdrias:

“Adofamos uma escala de revezamento
enfre o frabalho presencial e o home office.
Posteriormente, maisuma vez pelo agravamento
da crise sanitaria, migramos para o trabalho
infegral em regime de home office para cerca
de 90% da equipe”, detalhou, acrescentando
que a empresa se manteve aberta, mas com as
alteracoes trazidas pelas medidas.
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Giselle de Oliveira, Diretora da Carman
Contabilidade, explica que desde o comeco
o home office foi adotado por 90% dos
Colaboradores, com atendimento presencial
dos clientes com agendamento. Parte da
equipe mantida presencialmente presta
suporte aos colegas.

“No inicio foi complicado, mas depois de
alguns dias correu tudo bem. Os outros 10%
continuam no escritério para justamente
atender as ligacoes dos clientes e caso haja
qgueda de sistema de alguma estacdo em
home, eles podem ajudar na ativacdo. E
também continuam suas rotinas de trabalho
normalmente”, detalha Giselle.

Para esse novo momento, o uso de
ferramentasde comunicacdo para o contato
com os clientes ganharam espaco. Medidas
tfrabalhistas desse confexto, opcdes de
crédito disponiveis e medidas de combate
d pandemia dos érgdos governamentais
foram alguns dos assuntos esclarecidos nas
conferéncias realizadas na empresa de
Ricardo. Entre as principais demandas deles
nesse contexto, estdo as medidas para
reducdo de jornada e contrato de frabalho
e oportunidades de crédito financeiro.

“Orientacoes sobre a MP, muito pedido
de reducdo e suspensdo de jornada de
trabalho, férias e rescisdo”, enumera
Giselle, com pedidos semelhantes na sua
empresa contdbil.



nR Ba

Demandas dos clientes

Sobre a relacdo entre as Empresas Contdbeis
e seus Clientes, ocorreram casos de fim das
atividades e pedidos de reducdo de honordrios,
de setores como academias, comércio de rua e
em shoppings, escolas, creches e casas de festas.

"Alguns decidiram pelo encerramento de suas
afividades e em outros casos, sensiveis aos
problemas enfrentados por eles, negociamos
condicdes especiais de reducdo ou postergacdo
de vencimentos de nossos honordrios, no todo ou
em parte”, explica Ricardo Nogueira.

Ao longo do tempo, os resultados financeiros
foram diversos, mas a maioria tém resultados
inferiores ao periodo anterior & pandemia.

No caso da empresa de Giselle, optou-se por
outra medida em relacdo aos honordrios. “Nos
antecipamos a essa situacdo que, na minha
concepcdo, seria inevitdvel. Sendo assim, ao
longo do més seguinte, fizemos um estudo
para saber o volume de demanda para cada
cliente e a partir dele fizemos a reducdo dos
honordrios”, explica.

Em relacdo ao faturamento dos clientes, a
reducdo foi de uma pequena parte. “Dependeu
muito do ramo de atividade. Por exemplo, as
empresas de materiais de construcdo fiveram
bons resulfados em seus faturamentos”.

Trabalho interno

A adocdo do trabalho remoto trouxe poucas
alteracdes na produtividade e rotina da
empresa de Ricardo. J& Giselle afirma que o
formato aumentou o desempenho da equipe.
Com a experiéncia do home office nesse
periodo, o uso posterior do formato é uma
possibilidade para ambos.

“Entendo que ainda hd ajustes a serem
feitos, processos a serem adequados,
mas sem duivida, devemos aproveitar «
experiéncia vivida e, de alguma forma, ainda
ndo totalmente planejada, adofarmos o
regime de home office. Hoje, diria que muito
provavelmente adotaremos um regime misto,
com parte da jornada em home office e outra
em regime presencial”, projeta Ricardo.

Giselle segue a mesma linha. “Estudamos sim
a possibilidade de continuar em home office,
mas primeiro temos que verificar todos os pros
e confras antes de fomar qualquer decisdo, por
ter muitas varidveis”.

Com a possibilidade de crescimento dos casos
de Covid-19, confinuar os procedimentos
adotados estd nos planos das duas empresas.
“Seguiremos com as medidas de prevencdo até
aqui adotadas, na expectativa — e na torcida -
de que novas medidas restritivas ndo precisem
ser adotadas”, conclui Ricardo Nogueira.
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Educacao
confinuada

O SINDICONT-Rio contfinuou a programacdo
de lives coordenadas pela Vice-Presidente
Sandra Pedroso (26) sobre temas relacionados
a atividade Contdbil. No dia 1° de outubro, o
Sécio Fundador da Mastermaq Software, Carlos
Alberto Tamm (1), abordou o tema A Mastermag
Vencendo a Tecnologia. O assunto Doando e
Destinando IR Para os Fundos foi tratado no dia
6 pelo Contador Rafael Canazar (9). Gestdo do
Terceiro Setfor foi o tema da fransmissdo com
lan Blois (10), Contador e Vice-Presidente de
Administracdo do CRC-PA, no dia 8 de outubro.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) foi
abordada no dia 13, por Marilia Baracat (15),
Head de Privacidade e Protecdo de Dados do
Di Blasi & Parente Associados, e Luiz Fernando
Noébrega (14), Contador e Compliance Officer.
Dois dias depois, a CEO da Espiral Solucoes
Socioculturais, Ingrid Reis (16), falou sobre
Leis de Incentivos e o Cendrio Atual. Juridico,
Contabilidade e Organizacdo Financeira foi
o assunto do dia 20, com a advogada Fldvia
Frickmann e o Contador Deivis Lima (19).

No dia 22 de outubro, Oportunidades para
Contadores P&s-Covid foi o tema de Nabil
Mourad (20), Mestre em Contabilidade e
Financas. O assunto Responsabilidade Social e
Voluntariado foi abordado no dia 26 de outubro
com o Contador Tadeu Vieira (23). Em seguida,
no dia 29, Empoderamento Feminino foi fratado
pela Contadora Adriana Araujo (24).

Em novembro (5), o SINDICONT-Rio fez a
fransmissdo Como Podemos Conftribuir
Para o Novo Profissional da Contabilidade,
com Marcos Costa (3), Superinfendente
ComercialRio CapitaldoBanco doBrasil; Diva
Gesualdi (8), Presidente do SINDICONT-Rio;
Lygia Sampaio (6), Presidente da FEDCONT
RJ/ES/BA; Renato Mansur (7), Presidente do
Sescon-RJ; Damaris Amaral (5), Presidente
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A 4

Lives do SINDICONT-Rio fratam de temas
relevantes para a Contabilidade

da Unipec-RJ; e Rafael Machado (4), Vice-
Presidente de Interior do CRCRJ.

No dia 12, o tema da Live foi Acdes com a
Ajuda da Tecnologia, com Ester Pildervasser
(11), Presidente do Sindicato dos Contabilistas
de Petropolis; Maria Imbeloni (13), Presidente do
Sindicato dos Contabilistas de Campos; Magno
de Andrade (12), Presidente do Sindicato dos
Contabilistas de Niterdi; e Diva Gesualdi.

Em seguida, a Deputada Estadual Monica
Francisco (17) falou sobre Consciéncia Negra,
no dia 16 de novembro. No dia 19, Francisco
Andrade (18), especialista em Educacdo
Fiscal, falou sobre Cidadania - Para Onde
Vamos2. No dia 23, Auditoria X Confrole
Interno foi o assunto tratado com o Contador
e Audiftor Edson Passos (21) e o Controlador
Rony Lima (22). No dia 30 de novembro, a
psicdloga Cassia Breia (25), tratou do tema
Mudando o Mindset.

Em dezembro, a transmissdo do dia 3 abordou
a Apuracdo do Ganho de Capitais, com o
audifor fiscal da Receita Federal aposentado
Lebnidas Quaresma (2). Mdrcio Zeppelini (27),
Presidente da Rede de Filantropia, falou sobre
Inspiracdes e Afitudes no dia 10. O Presidente
do Sescon-RJ, Renato Mansur, participou da
fransmissdo do dia 14, sobre Associativismo.
A Ultima atividade, no dia 17, foi uma live de
confraternizacdo do SINDICONT-Rio.

Ac¢oes do bem

Os integrantes do Quadro Funcional do
SINDICONT-Rio estiveram no dia 4 de
dezembro no Hemorio e, em seguida, no
dia 16, no Amparo Thereza Christina foram
doados kits natalinos para as idosas que
vivem na instituicdo.




Descanso
das telas

Uso crescente de ferramentas tecnoldgicas pode acarretar em
problemas de saude

O isolamento social intensificou o uso de
feramentas tecnoldgicas no coftidiano das
pessoas para diversas atfividades, como frabalho,
entretenimento e contato com parentes e amigos.
Ainda que funcionais, o uso constante desses
dispositivos pode trazer consequéncias & salde.

"O uso de ferramentas tecnolégicas pode
influenciar na nossa vida em dois principais
aspectos. Um deles estd relacionado ao cansaco
provocado pela exposicdo exacerbada d
tecnologia, podendo o individuo apresentar
sintomas relacionados a tristeza e ansiedade -
neste caso, como sinfoma e ndo como doenca.
Também hd um lado j& explorado pela ciéncia
que dizrespeito as caracteristicas aditivas, ou seja,
pessoas viciadas em equipamentos eletrénicos,
jogos e interacdes online”, enumera Dr. Anténio
Geraldo Silva, Presidente da Associagdo Brasileira
de Psiquiatria (ABP), acrescentando que, a
partir do momento que ansiedade e a ftristeza
impedem as pessoas de tferem uma vida social
ativa, é preciso procurar auxilio.

Apesar de franstornos mentais especificamente
relacionados & tecnologia ainda ndo constarem
na Classificacdo Internacional de Doencas (CID),
a CID 11, que entrard em vigor em 2022, incluird
0s gaming disorders (doencas relacionadas aos
jogos eletrénicos, em traducdo livre).

“H& termos j& utilizados para caracterizar a
relacdo do ser humano e a tecnologia quando
se torna prejudicial, como € o caso da expressdo
nomofobia, que vem do inglés ‘no mobile’,
hoje utilizada para falar do medo de ficar
desconectado. Nesta pandemia, por exemplo,
temos recebido o relato de muitos pacientes
relacionado a participacdo excessiva em
videoconferéncias, que popularmente vem
sendo chamada de zoom fatigue, ou ‘fadiga
do Zoom' *, explica o especialista.

BEM-ESTAR

Entre as faixas etdrias mais suscetiveis a esses
franstornos, estdo as criangcas, adolescentes
e jovens adultos, jd que estdo mais expostos a
tecnologia e, nesse momento, as aulas online e
frabalho remofo. Mas Anténio Geraldo alerta:
“Precisamos ter atencdo com todos os individuos,
independente da faixa etdria ou profissdo™.

De acordo com o especialista, a exposicdo
excessiva 4d tecnologia pode acarretar
em aspectos como mudancas nos hdbitos
alimentares e alteracdo no sono. “A luz azul
presente nos aparelhos eletrbnicos também
interfere  diretamente na producdo de
melatonina, o hormdénio que induz ao sono”,
elucida o Presidente da ABP. Sobre transtornos
mentais, ele explica que, além do uso de
tecnologia, outros fatores da vida de cada um
devem ser considerados no desenvolvimento
desse tipo de doenca.

“Qualquer coisa em excesso faz mal. E
preciso analisar individualmente o uso da
tfecnologia e, sim, estabelecer limites mesmo
para nds, adultos. Essa andlise deve ser feita
por cada um, buscando identificar qual o
prejuizo que o uso exacerbado de celular ou
computador, até mesmo de internet, pode
nos frazer”, conclui o especialista.

Maior demanda

Segundo uma pesquisa feita pela ABP
entre médicos psiquiatras em outubro,
54,8% dos profissionais entrevistados
identificaram aumento nas queixas dos
pacientes sobre videoconferéncias nos
Ultimos cinco meses. Além disso, 68,6%
deles aumentaram as prescricoes de
psicoterapia para seus pacientes.
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Por conta das medidas restritivas contfra Covid-19, o atendimento do SINDICONT-Rio \
ocorre da seguinte forma:

* Por meio de teletrabalho, das 10h as 19h;

* Desde 1° de setembro, mediante agendamento, o atendimento presencial estd
acontecendo as tercas e quintas-feiras das 11h as 15h.

Aguardamos seu contato em nossos canais:

(O (21) 98554-2163
g (21) 98554-2164/ 98554-2162

SECRETARIAT@SINDICONT-RIO.ORG.BR / DIVULGACAOG@SINDICONT-RIO.ORG.BR /
CADASTRO@SINDICONT-RIO.ORG.BR

Acesse nosso site e siga-nos nas redes sociais para conferir nossas agoes e demais
iniciativas do SINDICONT-Rio: www.sindicont-rio.org.br.

f SINDICONT-Rio @ sindicont.rio * - | | SINDICONT-Rio

D> SindicontRio . | Jpy . SINDICONT Rio
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